
Personalentwicklung 
– was hat das mit 
Qualität zu tun? 

Fachtagung  
Qualitätsentwicklung in der 
außerschulischen Umweltbildung 
Bremen, 12. November 2015 
 
Götz Hendricks 
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Qualität 
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Personalentwicklung 

Ziele 

Regeln 

Abläufe 

Motive / Interessen 

Sicherheit 

Bedeutung / Sinn 

Fähigkeiten Anforderungen 
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ISO 9001: Kontext der Personalentwicklung 

Personalentwicklung 

Qualifikation Kompetenz Motivation 

Benötigte Prozesse 

Risiken und Chancen Beherrschte 
Bedingungen Geplante Ergebnisse 

Anwendungsbereich des QMS 

Produkte und Dienstleistungen 

Kontext der Organisation 

Interne Faktoren Externe Faktoren 

 
 

Führung 
 
 
 

Wissen 
 
 
 
 

Bewerten & 
Verbessern 
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Systematisches Vorgehen nach ISO 9001 

• Plan umsetzen, 
dokumentieren 

• Ergebnisse 
erfassen, 
überprüfen, 
bewerten 

• Planen, 
konzipieren, 
vorbereiten 

• Lernen & 
Verbessern 

ACT PLAN 

DO CHECK 
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Grundsätze des Qualitätsmanagements* 

 Kundenorientierung 

 Führung 

 Einbeziehung von Personen 

 Prozessorientierter Ansatz 

 Verbesserung 

 Faktengestützte Entscheidungsfindung 

 Beziehungsmanagement 
*gilt auch für Personalentwicklung! 

In Anlehnung an DIN ISO 9001:2015-11 
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Fragen? - Anrufen! 

Götz Hendricks 
QUBIC Beratergruppe 
Martha-Wissmann-Platz 3 
30449 Hannover 
Tel. 0511 – 16 99 88 8-1 
Mobil: 0170 – 41 22 11 4 
hendricks@qubic.de 
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