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1SO 9001: Kontext der Personalentwicklung

|
Flhrung

Wissen

Bewerten &
Verbessern




Systematisches Vorgehen nach 1SO 9001
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Grundsatze des Qualitatsmanagements™

= Kundenorientierung

» Flhrung

» Einbeziehung von Personen

* Prozessorientierter Ansatz

* Verbesserung

» Faktengestutzte Entscheidungsfindung

» Beziehungsmanagement

*gilt auch fur Personalentwicklung!

In Anlehnung an DIN ISO 9001:2015-11



Fragen? - Anrufen!
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